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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANEJ PRZEZ

BIURO PODROZY ,DOLOMITY TOUR” WLADYStLAWA JURA
W KATOWICACH

40-014 KATOWICE UL.STANISLAWA 8

Numer zezwolenia: Rejestr Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody
Slgskiego Numer 574; Polisa Gwarancyjna Signal Iduna Polska Tow. Ubezpieczen S.A.

1.

Niniejsze warunki uczestnictwa zwane dalej warunkami stanowig standardowe zasady udziatu P. T.
Klientéw w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy ,Dolomity Tour” zwanej
dalej , Dolomity Tour”.

2.

Zawarcie umowy nastepuje w momencie podpisania jej przez zgtaszajgcego( Umowa Zgtoszenie),
wystepujgcego w imieniu wtasnym jak i oséb przez siebie zgtoszonych i oznacza przyjecie wszystkich
warunkow zawartych w Umowie Zgtoszeniu.

Katalog B.P. Dolomity Tour lub przestana oferta lub strony internetowe www.dolomity.com.pl sa
integralna czescig umowy.

Umowe Zgltoszenie mozna przestaé¢ pocztg elektroniczng ( internet), lub faxem lub poczta
tradycyjng. Umowa Zgtoszenie przestana internetem jest tak samo wazna jak przestana droga
tradycyjna czyli faxem lub poczta. W Umowie Zgtoszeniu nalezy wpisa¢ wszystkie dane, numer
telefonu, adres e mail lub sposéb kontaktu. Jezli klient chce skorzystac z aktualnej promocji skipassow
to musi doktadnie zamoéwié karnet narciarski, wpisaé typ karnetu na Umowie Zgtoszeniu. Otrzyma
wtedy Voucher na znizke na skipassy, ale kupuje we Wtoszech w podanym na Voucherze Biurze
Skipassow.

3.

Ceny $wiadczen dla Klienta sg cenami umownymi i zawierajg podatek od towaréw i ustug VAT marza.
Po otrzymaniu potwierdzenia imprezy turystycznej i rezerwacji, nalezy po wypetnieniu i podpisaniu

"Umowy Zgtoszenia ", w okreslonum na umowie terminie, wpfaci¢ zaliczke w wysokosci 35 % ceny
imprezy. Doptata do 100 % powinna nastgpi¢ na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku braku doptaty do imprezy turystycznej rezerwacja bedzie anulowana. Jezeli
zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient wptaca od razu 100 %.
Woptata moze nastgpi¢ u Agenta lub bezposrednio na rachunek bankowy Dolomity Tour Konto
bankowe B.P. Dolomity Tour.

Naleznos$¢ moze by¢ regulowana w Euro lub w PLN.



Deutsche Bank P.B.C. S.A. oddziat w Katowicach
Nr konta: 58 1910 1136 0013 7429 5121 0001 w PLN

Konto w Euro: SWIFT: DEUTPLPK
PL 31 1910 1136 0013 7429 5121 0002 w Euro

Cena catkowita w EURO jest przeliczana na PLN wedlug kursu Deutsche Bank dewizy
sprzedaz z dnia dopftaty. do catosci

4.

Brak wptaty w okreslonych powyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje
skreslenie z listy uczestnikdéw z potrgceniem optaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnaciji z
imprezy.

5.

Po uregulowaniu przez Klienta catkowitej naleznosci uczestnik imprezy otrzymuje voucher w formie
elektronicznej ( wysylany e mailem ) bedacy jedynym honorowanym dokumentem upowazniajgcym
do udziatu w imprezie, i okreslajgcym zakres wykupionych swiadczen.

6.

,Dolomity Tour” zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy nie p6zniej niz 20 dni przed jej
rozpoczeciem.

Wzrost cen uzasadniajg zmiany kurséw walut i ceny majgce wptyw na przyjetg kalkulacje imprezy
czyli wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkow.

7.

B.P.,Dolomity Tour” zastrzega sobie prawo odwotania imprezy autokarowej jak i kazdej imprezy
zorganizowanej do 7 dni przed jej rozpoczeciem, w przypadku dziatania czynnikow ,sity wyzszej”
oraz w przypadku braku odpowiedniej liczby uczestnikow imprezy — 25 oséb. Niemoznos¢ realizacji
imprezy wigze sie z obowigzkiem powiadomienia o tym fakcie klientéw, jak rowniez zwrotem
catkowitej wptaty bez potracen, lub propozycjg uczestniczenia w innej imprezie.

8.

Klient powinien posiada¢ aktualne dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy, zobowigzany
jest rowniez do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych na terenie Polski, w
krajach tranzytowych oraz kraju docelowym.

9.

Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy zgodnie z obowigzujgcym prawem,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego i Kodeksu Karnego kraju do ktérego sie
udaje. Nieznajomos$¢ prawa nie zwalnia klienta od odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

10.

Warunki rezygnacji: Kodeks Cywilny - Ksiega Trzecia — Zobowigzania.



Tytut lll - Ogodlne przepisy o zobowigzaniach umownych — rozwigzanie umowy, prawo od odstgpienia
do umowy.

Artykuty od 384 do 3853

Rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy nastepuje w chwili powiadomienia w formie pisemnej
Biura Dolomity Tour przez klienta o rezygnaciji z udziatu w imprezie turystycznej; w przypadku
rezygnacji klienta z udziatlu w imprezie, organizator Dolomity Tour potragca koszty
manipulacyjne w kwocie: 80 zt ( od umowy) oraz zgodnie z Kodeksem Cywilnym odlicza z
sumy catkowitej imprezy turystycznej wszystkie koszty udokumentowane i rzeczywiscie
poniesione przez biuro, koszty zwigzane z dokonang rezerwacja przez klienta.

Organizator rozliczy udokumentowane koszty rezygnacji z imprezy w terminie do 30 dni od jej
zakonczenia.

11.

Odstgpienie od potragcen moze nastagpic¢ tylko w przypadku jezeli klient odstepujgc od umowy, wskaze
osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktéra
przejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy. Klient moze bez zgody organizatora przenie$¢ prawa i
obowigzki wynikajgce z umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych na inng osobe do 12 godzin przed
terminem wyjazdu.

12.

Klient uczestniczacy w imprezie organizowanej przez B.P. ,Dolomity Tour” musi by¢ ubezpieczony
od:

e kosztow leczenia za granica,

e nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

e Bagaz

e OC, ratownictwo gorskie i sprzet narciarski.

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczeniowej kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej, ktorej przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od ubezpieczonego: Koszt
ubezpieczenie to 2,4% ceny imprezy.

W przypadku uczestnikéw chorych na choroby przewlekte i nowotworowe zalecane jest wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia, poniewaz ubezpieczenie Signal Iduna Travelski nie obejmuje
nastepstw choréb przewleklych.

Biuro Podrozy Dolomity Tour zaleca wszystkim narciarzom posiadanie Miedzynarodowej Karty NFZ,
ktéra uprawnia polskich obywateli do $wiadczen zdrowotnych na terenie catej Unii Europejskiej,
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danym kraju Unii Europejskie;.

Bez okazania polisy ubezpieczeniowej KL,NNW, OC, Biuro Podrézy ,, Dolomity Tour” nie wyda
skierowania na wczasy narciarskie.

13.

Reklamacije:



B.P. Dolomity Tour jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong
jakoscig i standardem swiadczen.

W przypadku nie wykonania umowy przez ,Dolomity Tour” klientom przystuguje prawo do reklamacji.
Reklamacje wniesione do ,Dolomity Tour” po uptywie 30 dni od zakonczenia imprezy uznane zostang
za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do jednego miesigca od dnia
wptyniecia do B.P.Dolomity Tour. Reklamacji podlegajg wytgcznie swiadczenia wymienione w umowie
i katalogu, na stronach internetowych lub w ofercie specjalnej.

Reklamacja klienta w formie pisemnej zawiera¢ winna uzasadnienie oraz propozycje sposobu
naprawienia szkody /zadoséuczynienia/. W przypadku wadliwego wykonania umowy przez
organizatora w trakcie imprezy turystycznej, klient powinien niezwtocznie w formie pisemnej lub ustnej
powiadomi¢ instruktora narciarskiego w celu naprawienia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢
podstawg reklamaciji, jesli jej naprawa nastgpi bez opdznien.

Reklamacjom nie podlegaja decyzje instruktora narciarskiego o zmianie programu narciarskiego,
jezeli instruktor narciarski w trosce o bezpieczenstwo klientéw osadzi, ze istnieje zagrozenie lawinowe
lub inne niebezpieczenstwo pogodowe moggce narazic¢ klienta na utrate zdrowia lub zycia.

14

Jezeli B.P. Dolomity Tour przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone z przyczyn niezaleznych od
biura zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17 Ustawy o ustugach
turystycznych, musi natychmiast powiadomi¢ klienta, a klient powinien poinformowa¢ Biuro czy
przyjmuje proponowang zmianeg, lub odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich poniesionych
kosztéw .

15.

Jezeli klient odstepuje od umowy ( & 14) lub jezeli organizator odwotuje impreze z przyczyn
niezaleznych od klienta to klient moze uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ,ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, lub
moze zgdac natychmiastowego zwrotu wszystkich wptat.

16.
Zakwaterowanie:

goscie hotelowi jak i goscie apartamentéw winni przestrzega¢ regulaminu hotelowego i zasad
wspotzycia spotecznego, godziny doby hotelowej, regulaminu apartamentéw, i ciszy nocnej.

17.

W imprezach narciarskich organizowanych przez B.P. Dolomity Tour funkcje przewodnika
turystycznego i pilota przejmujg profesjonalni instruktorzy narciarscy posiadajgcy legitymacije i
uprawnienia Instruktora PZN. Biuro Dolomity Tour nie zatrudnia pilotéw. Uczestnicy imprez
narciarskich organizowanych przez B.P. Dolomity Tour musza przestrzegaé regulaminu Skipasséw
i przepiséw bezpieczenstwa obowigzujacych na trasach narciarskich kraju, do ktérego
wyjezdzaja. Nieprzestrzeganie regulaminu Skipassow ( skipass jest przypisany do narciarza i nie
wolno go zamieniaé z drugg osobg) i przepiséw bezpieczenstwa obowigzujgcych na trasach skutkuje
wysokim mandatem lub odebraniem karnetu przez policje gorska.



18.

Skipassy ze znizkg mozna zaméwi¢ przy wykupieniu wyjazdu narciarskiego zgodnie z promocjami
ogtoszonymi w katalogu, na stronie internetowej lub w ofercie specjalnej, Skipassy znizkowe
wykupuje sie we Wioszech po przedstawieniu Voucheru wydanego przez Biuro Dolomity Tour.

19.

a. Szkoétka narciarska Dolomity Tour prowadzona jest przez polskich instruktorow z licencjg PZN,
jest regulaminowo zgtoszona w Kolegium Instruktorow w Trento ( Wiochy) i spetnia wszystkie
normy przewidziane Ustawg Wtoskg o wykonywaniu zawodu instruktora narciarskiego.

b. Zapisy do szkétki narciarskiej z polskim instruktorem prowadzone sg wylacznie i tylko w
Polsce przy wykupieniu wczaséw narciarskich po uprzednim wypetnieniu Ankiety przez rodzicéw.

c. W trosce o bezpieczenstwo dzieci jak i skutecznos¢ nauczania jazdy na nartach,dzieci sg
przydzielane do grup zgodnie z umiejetnosciami narciarskimi ocenianymi przez instruktora
narciarskiego.

d. Oplata za kurs musi zosta¢ uiszczona w Polsce . W Polsce rodzice otrzymujg skierowanie na
kurs narciarski i sg zobowigzani do przekazania skierowania instruktorowi narciarskiemu
wymienionemu na tym skierowaniu.

e. Zajecia odbywaja sie w grupach do 10 dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zajecia dla
dzieci nie jezdzgcych w wieku od 4 — do 7 lat mogg by¢ prowadzone we wspétpracy ze Szkétkg
Wioskg , woéwczas zajecia odbywajg sie w bardzo dobrze wyposazonym i bezpiecznym “ogrédku”
przystosowanym do potrzeb malutkich dzieci.

f. Wszystkie dzieci muszg posiadac kaski i skipassy. Wszystkie dzieci muszg obowigzkowo posiadaé
petne ubezpieczenie narciarskie Signal Iduna Travelski wykupione w B.P. Dolomity Tour.

d. Rodzice sg zobowigzani do przyprowadzenia i odebrania dziecka z kursu osobiscie o umdwionej
godzinie.

h. Male dzieci moga uczestniczy¢ w specjalnych zawodach organizowanych prze wtoskg Szkote
Narciarskg ( dotyczy grup poczatkujgcych i stabo jezdzgcych) za zgodg rodzicéw i prowadzgcego
instruktora. Zawody dla dzieci sg dodatkowo ptatne ( okoto 5 — 8 Euro ) i ta opfata nie jest zawarta w
cenie kursu.

i. Kazde dziecko na kursie narciarskim powinno posiada¢ przy sobie numer komérki rodzicéw.



j. Rodzice sg zobowiazani do pozostawienia instruktorowi narciarskiemu swojego numeru
komodrkowego.

20.

Uczestnicy wyjazddw organizowanych przez B.P. Dolomity Tour uprawiajg narciarstwo i snowboard
na wiasng odpowiedzialno$¢ i wtasne ryzyko.

21

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy

0 Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 wraz ze zmianami. ( Dz. U. 2004 N.223 poz.2268 wraz
ze zmianami).

Dolomity Tour
Katowice 20.05.20009.



