OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANEJ PRZEZ
BIURO PODROZY ,,DOLOMITY TOUR” WADYStAWA JURA W KATOWICACH
40-014 KATOWICE UL.STANIStAWA 8
Numer zezwolenia: Rejestr Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody Slaskiego Numer 574; Polisa
Gwarancyjna firmy Ubezpieczeniowej: Axa Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracji Spétka Akcyjna.
1.
Niniejsze warunki uczestnictwa zwane dalej warunkami stanowig standardowe zasady udziatu P. T. Klientéw w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy ,,Dolomity Tour” zwanej dalej ,, Dolomity Tour”; i stanowig inetgralna
cze$¢ umowy zawartej miedzy touropertorem Biuro Podrézy Dolomity Tour a klientem kupujacym impreze turystyczna lub
ustuge turystyczng. Podstawa Prawna: Kodeks Cywilny i Ustawa o Ustugach Turystycznych.
2.

Zawarcie umowy- podstawg prawng zawarcia Umowy jest: Kodeks Cywilny.
& 1. Zawarcie umowy nastepuje w momencie podpisania jej przez zgtaszajacego( Umowa Zgtoszenie), wystepujacego w
imieniu wtasnym jak i 0séb przez siebie zgtoszonych i oznacza przyjecie wszystkich warunkéw zawartych w Umowie
Zgtoszeniu, lub przez wyrazenie o$wiadczenia woli w formie elektronicznej;
Art.60 Kodeksu Cywilnego: ,, Wola osoby dokonujgcej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie
tej osoby, ktére ujawnia jej wole w sposob dostateczny, w tym rowniez przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej
(oswiadczenie woli)”;
Art. 61 § 2. Kodeksu Cywilnego: ,, Oswiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej jest ztozone innej osobie z chwilg,
gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby osoba ta mogta zapoznac sie z jego trescig”.
Art.384 & 4.Kodeksu Cywilnego: ,Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna
udostepnié¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac i
odtwarzac¢ w zwyktym toku czynnosci”;
Katalog B.P. Dolomity Tour lub przestana oferta lub strony internetowe www.dolomity.com.pl sg integralna czescia
umowy.
Umowe Zgtoszenie mozna przesta¢ poczta elektroniczng ( internet), lub faxem lub poczta tradycyjng. Umowa Zgtoszenie
przestana POCZTA ELEKTRONICZNA , jest tak samo wazna jak przestana drogg tradycyjna.
W Umowie Zgtoszeniu nalezy wpisa¢ wszystkie dane, numer telefonu, adres e mail lub sposéb kontaktu. W Umowie muszg
by¢ wpisane wszystkie osoby rezerwujace Apartament lub pokdj w Hotelu.

& 2. Tylko i wytacznie $wiadczenia wymienione i wpisane w Umowie Zgtoszeniu beda realizowane i sg przedmiotem
Umowy zawartej z B.P. Dolomity Tour.

& 3. Mozna dokonywac zmian w Umowie Zgtoszeniu ( zmiana nazwisk, typu skipassow) do 24 godzin przed wyjazdem, B.P.
Dolomity Tour musi mie¢ czas na powiadomienie kontrahenta wtoskiego o zmianach.

& 4. W Umowie Zgtoszeniu, obowigzkowo, nalezy wpisaé typ skipassu jaki sie zamawia- zgodnie z promocjg na stronie
www.dolomity.com.pl lub w katalogu Dolomity Tour. Nie wszystkie skipassy sg znizkowe, lista skipassow znizkowych
znajduje sie na naszej stronie www.dolomity.com.pl lub w katalogu Dolomity Tour.

W przypadku nie zamdwienia Skipassu znizkowego nie gwarantujemy znizki. Skipassy wykupujemy we Wtoszech w biurze
Skipassow wskazanym na Voucherze.

& . B.P. Dolomity Tour odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

3) sitg wyzsza.
2. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w ust.
1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu klientowi.

& 6. . Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic¢
istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17 Ustawy o Ustugach Turystycznych , powinien niezwtocznie o tym
powiadomic klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie poinformowac organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umownej.
3. Jezeli klient, zgodnie z & 6, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn
niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:



1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem rdéznicy w cenie;

2) zadad natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
4. W wypadkach okreslonych w ust. 3 klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie
imprezy turystycznej nastgpito z powodu:

1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a organizator powiadomit o tym
klienta na pismie w uzgodnionym terminie;

2) sity wyisze

3.
Ptatnosci, ceny, zaliczka i wptata koncowa

& 1. Ceny swiadczen dla Klienta sg cenami umownymi, i zawierajg podatek od towarow i ustug VAT marza.
Ceny sa publikowane w Euro i przeliczane na PLN zgodnie kursem Deutsche Bank Dewizy Sprzedaz, B.P. Dolomity Tour
posiada dwa rachunki w Deutsche Bank i s one zgfoszone w Urzedzie Skarbowym.
Mozna ptaci¢ w Euro lub w PLN.

& 2. Po otrzymaniu potwierdzenia imprezy turystycznej i rezerwacji, nalezy wptacic zaliczke w wysokosci 35 % ceny
imprezy lub rezerwacji w okreslonym na Umowie terminie i w walucie EURO lub PLN., wybdr waluty jest dowolny.

& 3.W przypadku jednostronnego odstgpienia konsumenta od Umowy zaliczka nie jest zwracana.

&4.Kwota zaliczki jest przeliczana na PLN zgodnie z kursem dnia Deutsche Bank Dewizy Sprzedaz.
Kurs dnia jest codziennie publikowany na naszej stronie www.dolomity.com.pl

& 3. Doptata do 100 % winna nastgpi¢ na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Kwota doptaty moze by¢ w Euro lub w PLN,
wybor waluty jest dowolny. Kwota doptaty jest przeliczana na PLN zgodnie z kursem dnia Deutsche Bank Dewizy Sprzedaz.
Kurs dnia jest codziennie publikowany na naszej stronie www.dolomity.com.pl

& 4.W przypadku braku doptaty do imprezy turystycznej lub rezerwacji w okreslonym terminie na Umowie, rezerwacja
bedzie anulowana, oznacza to ze konsument jednostronnie odstgpit od umowy. Umowa moze by¢ rozwigzana obustronnie
tylko za porozumieniem stron.

& 5. Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient wptaca od razu 100 % naleznosci w
Euro lub w PLN, wybdr waluty jest dowolny. Kwota jest przeliczana na PLN zgodnie z kursem dnia Deutsche Bank Dewizy
Sprzedaz. Kurs dnia jest codziennie publikowany na naszej stronie www.dolomity.com.pl

Whptata moze nastgpic¢ u Agenta lub bezposrednio na rachunek bankowy Dolomity Tour. Nalezno$¢ moze by¢ regulowana
w Euro lub w PLN.
Deutsche Bank P.B.C. S.A. oddziat w Katowicach
Nr konta: 58 1910 1136 0013 7429 5121 0001 w PLN
Konto w Euro: SWIFT: DEUTPLPK
PL31 19101136 0013 7429 5121 0002 w Euro

4.

Vouchery

Po uregulowaniu przez Klienta catkowitej naleznosci uczestnik imprezy lub osoba rezerwujaca, na tydzien przed wyjazdem
otrzymuje voucher w formie elektronicznej ( wysytany e mailem ) bedacy jedynym honorowanym dokumentem
upowazniajgcym do udziatu w imprezie, i okreslajacym zakres wykupionych swiadczen ( zakwaterowanie). Dodatkowo klient
otrzymuje Voucher na Skipassy i Skierowanie na kurs narciarski o ile taki wykupit. Na zyczenie klienta, o ile nie bedzie zmian,
Voucher bedzie wystany wczesniej zgodnie z uzgodnieniami.

5.

Zmiana cen - podstawa prawna: Ustawa o Turystyce

,Dolomity Tour” zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy nie pdzniej niz 20 dni przed jej rozpoczeciem.
Wozrost lub obnizke cen uzasadniajg zmiany kurséw walut w przypadku regulowania ptatnosci w PLN, i ceny majgce wptyw
na przyjetg kalkulacje imprezy czyli wzrost kosztéw transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw.

6.

Odwotanie imprezy turystycznej- podstawa prawna; Ustawa o Turystyce

B.P.,,Dolomity Tour” zastrzega sobie prawo odwotania imprezy autokarowej jak i kazdej imprezy zorganizowanej do 7 dni
przed jej rozpoczeciem, w przypadku dziatania czynnikdw ,,sity wyzszej” oraz w przypadku braku odpowiedniej liczby
uczestnikdw imprezy — 25 oséb. Niemoznos¢ realizacji imprezy wigze sie z obowigzkiem powiadomienia o tym fakcie
klientéw, jak rowniez zwrotem catkowitej wptaty bez potrgcen, lub propozycja uczestniczenia w innej imprezie.

7.

Dokumenty

Klient powinien posiadac¢ aktualne dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy, zobowigzany jest rowniez do
przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych na terenie Polski, w krajach tranzytowych oraz kraju
docelowym.



8.
Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy zgodnie z obowigzujgcym prawem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Kodeksu Cywilnego i Kodeksu Karnego kraju do ktérego sie udaje. Nieznajomos¢ prawa nie zwalnia klienta od
odpowiedzialnosci cywilnej i karne;j.

9.
Warunki rezygnacji: podstawa prawna Kodeks Cywilny - Ksiega Trzecia — Zobowigzania.
Rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy nastepuje w chwili powiadomienia w formie pisemnej Biura Dolomity
Tour przez klienta o rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub anulacji rezerwacji; w przypadku rezygnacji klienta z
udziatu w imprezie lub anulacji rezerwacji, organizator Dolomity Tour potraca koszty manipulacyjne w kwocie: 80 zt ( od
umowy) oraz zgodnie z Kodeksem Cywilnym odlicza z sumy catkowitej imprezy turystycznej lub rezerwacji wszystkie
koszty udokumentowane i rzeczywiscie poniesione przez biuro, koszty zwigzane z dokonang rezerwacja przez klienta.
Organizator rozliczy udokumentowane koszty rezygnacji z imprezy w terminie do 30 dni od jej zakonczenia.

10.
Odstgpienie od potracen moze nastgpic¢ tylko w przypadku jezeli klient odstepujac od umowy, wskaze osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktdrej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajace z tej umowy.
Klient moze bez zgody organizatora przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z umowy o Swiadczeniu ustug turystycznych na
inng osobe do 12 godzin przed terminem wyjazdu.

11.

Ubezpieczenia

Klient uczestniczacy w imprezie organizowanej przez B.P. ,,Dolomity Tour” musi by¢ ubezpieczony od:
kosztow leczenia za granica, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagaz, OC, ratownictwo gorskie i sprzet narciarski.

Ubezpieczenie od Rezygnacji:

Istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczeniowej kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, ktorej
przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn
losowych niezaleznych od ubezpieczonego: Koszt ubezpieczenie to 2,4% ceny imprezy.

W przypadku uczestnikow chorych na choroby przewlekte i nowotworowe zalecane jest wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia, poniewaz ubezpieczenie Travelski AXA nie obejmuje nastepstw choréb przewlektych.

Biuro Podrozy Dolomity Tour zaleca wszystkim narciarzom posiadanie Miedzynarodowej Karty NFZ, ktéra uprawnia
polskich obywateli do swiadczen zdrowotnych na terenie catej Unii Europejskiej, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
danym kraju Unii Europejskiej.

Bez okazania polisy ubezpieczeniowej KL,NNW, OC, Biuro Podrozy ,, Dolomity Tour” nie wyda skierowania na wczasy
narciarskie.

12.

Reklamacje:

B.P. Dolomity Tour jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscig i standardem
Swiadczen. W przypadku nie wykonania umowy przez ,,Dolomity Tour” klientom przystuguje prawo do reklamacji.
Reklamacje wniesione do ,,Dolomity Tour” po uptywie 30 dni od zakonczenia imprezy uznane zostang za bezskuteczne.
Wszystkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie do jednego miesigca ( 30 dni) od dnia wptyniecia do B.P.Dolomity
Tour. Reklamacji podlegaja wytacznie Swiadczenia wykupione i wymienione w Umowie.
Reklamacjom nie podlegajg decyzje instruktora narciarskiego dotyczgce zmiany programu narciarskiego, jezeli instruktor
narciarski w trosce o bezpieczenstwo klientéw osadzi, ze istnieje zagrozenie lawinowe lub inne niebezpieczenstwo
pogodowe mogace narazi¢ klienta na utrate zdrowia lub zycia.

13.
Zakwaterowanie: goscie hotelowi jak i goscie apartamentéw winni przestrzega¢ regulaminu hotelowego izasad
wspotzycia spotecznego, godziny doby hotelowej, regulaminu apartamentdw, i ciszy nocne;j.

14.
W imprezach narciarskich organizowanych przez B.P. Dolomity Tour funkcje przewodnika turystycznego i pilota przejmuja
profesjonalni instruktorzy narciarscy posiadajgcy legitymacje i uprawnienia Instruktora PZN. Biuro Dolomity Tour nie
zatrudnia pilotéw. Uczestnicy imprez narciarskich organizowanych przez B.P. Dolomity Tour muszg przestrzega¢ regulaminu
Skipassow i przepiséw bezpieczenstwa obowigzujgcych na trasach narciarskich kraju, do ktérego wyjezdzaja.
Nieprzestrzeganie regulaminu Skipassow ( skipass jest przypisany do narciarza i nie wolno go zamienia¢ z drugg osobg) i
przepisdw bezpieczenstwa obowigzujacych na trasach skutkuje wysokim mandatem lub odebraniem karnetu przez policje
gorska.



15.
Szkotka Narciarska “ Dolomity Tour” z licencjg Polskiego Zwigzku Narciarskiego
a. Szkotka narciarska Dolomity Tour prowadzona jest przez polskich instruktoréw z licencjg PZN, jest regulaminowo
zgtoszona w Urzedzie Prowincji w Trento ( Wtochy) i spetnia wszystkie normy przewidziane Ustawa Wtoskg o wykonywaniu
zawodu instruktora narciarskiego.

b. Zapisy do szkotki narciarskiej z polskim instruktorem prowadzone sg wytacznie i tylko w Polsce przy wykupieniu wczaséw
narciarskich po uprzednim wypetnieniu Umowy Zgtoszenia. Do szkétki sg przyjmowane dzieci od 4 - 16 lat. Zajecia trwajg 6
dni po 3 godziny dziennie.

c. W trosce o bezpieczenstwo dzieci jak i skutecznos¢ nauczania jazdy na nartach, dzieci sg przydzielane przez instrukoréow
do grup zgodnie z umiejetnosciami narciarskimi ocenianymi przez instruktora narciarskiego. Instrutor ma prawo zmienic¢
dziecku grupe podczas kursu narciarskiego.

d. Optata za kurs musi zosta¢ uiszczona w Polsce . W Polsce rodzice otrzymujg skierowanie na kurs narciarski i sa
zobowigzani do przekazania skierowania instruktorowi narciarskiemu wymienionemu na tym skierowaniu.

e. Zajecia odbywaja sie w grupach do 10 dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zajecia dla dzieci nie jezdzgcych w
wieku od 4 —do 7 lat mogg by¢ prowadzone we wspodtpracy ze Szkotkg Wtosky , wowczas zajecia odbywajg sie w bardzo
dobrze wyposazonym i bezpiecznym “ogrodku” przystosowanym do potrzeb malutkich dzieci. Zajecia s3 prowadzone przez
dwdch instruktoréw: polskiego i wtoskiego.

f. Wszystkie dzieci muszg posiadad kaski i skipassy. Wszystkie dzieci muszg obowigzkowo posiada¢ petne ubezpieczenie
narciarskie Travelski Axa wykupione w B.P. Dolomity Tour.

g. Rodzice sg zobowigzani do przyprowadzenia i odebrania dziecka z kursu osobiscie o umdwionej godzinie.

h. Mate dzieci mogg uczestniczy¢ w specjalnych zawodach organizowanych prze wtoska Szkote Narciarska ( dotyczy grup
poczatkujgcych i stabo jezdzacych) za zgoda rodzicow i prowadzacego instruktora. Zawody dla dzieci sg dodatkowo ptatne (
okoto 5 -8 Euro ) i ta optata nie jest zawarta w cenie kursu.

i. Kazde dziecko na kursie narciarskim powinno posiadac¢ przy sobie numer komérki rodzicow.
j. Rodzice sg zobowigzani do pozostawienia instruktorowi narciarskiemu swojego numeru komaérkowego.

16.
Uczestnicy wyjazdow organizowanych przez B.P. Dolomity Tour uprawiajg narciarstwo i snowboard na wtasng
odpowiedzialnosc¢ i wtasne ryzyko.

17
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o
Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 wraz ze zmianami. ( Dz. U. 2004 N.223 p0z.2268 wraz ze zmianami).

18.

Podstawy prawne przesytania dokumentéw drogg elektroniczna:: Prawa Obrotu Elektronicznego ( e- commerce).
W Unii Europejskiej tzw. prawo obrotu elektronicznego (e-commerce) reguluja przede wszystkim nastepujgce Dyrektywy:

1. 1997/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20.05.1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku umow
zawieranych na odleg{oéc'l;

2. 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13.12.1999 r. w sprawie wspdlnotowych ram w zakresie podpiséw
elektronicznychz;

3. 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 08.06.2000 r. w sprawie niektdrych aspektéw prawnych ustug
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o
handlu elektronicznym)a;

4. 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczgca sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odlegtoé¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 97/27/WE".

W polskim systemie prawnym:



ustawa z 02.03.2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona
przez produkt niebezpieczny (wdraza dyrektywe 1997/7/WE oraz dyrektywe 2000/65/WE>;

ustawa z 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym, dalej: ,u.p.e.” (wdraza dyrektywe 1999/93/WE)6;

ustawa z 17.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna7 (wdraza dyrektywe 2000/31/WE, z wyjgtkiem
przepiséw dotyczgcych umdéw zawieranych elektronicznie);

ustawa z 14.02.2003 r. o zmianie Kodeksu cywilnego i niektérych innych ustaw (wdraza pozostate przepisy
dyrektywy 2000/31/WE)®.

Dolomity Tour  Katowice 25.03.2010.

Witadystawa Jura



